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SCURTĂ PREZENTARE A CONTRACTULUI 
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Introducere 
 

Metodologia de cercetare pe care o propune consorțiul CCSAS, IRES, ENCORE RESEARCH și 

Institutul de Cercetare a Calității Vieții (ICCV) urmărește atingerea țintelor asumate prin 

intermediul obiectivului general al proiectului, o evaluare a performanței actuale a serviciilor 

publice din România, respectiv de a asigura un cadru adecvat pentru îmbunătățirea calității 

acestora.  

Una din componente se referă la percepția clienților / beneficiarilor de servicii publice; această 

componentă surprinde gradul de satisfacție al acestora în raport cu calitatea, eficiența, 

transparența și alte caracteristici ale serviciilor publice evaluate. Parte a acestei analize 

centrată pe beneficiar/client este studiul de tip mystery shopping, care reprezintă cea de a 

treia sub-activitate care contribuie la evaluarea generală a performanței serviciilor publice pe 

baza metodologiei cadru. 

Studiul prin observație participativă directă de tip mystery shopping este bazat pe o grilă de 

analiză, sub forma fișelor de observație si a chestionarelor de evaluare, care urmăresc 

indicatori ai calității serviciilor publice. În cadrul analizei de tip mystery shopping, 

reprezentanți ai ICCV și Encore Research vor utiliza și accesa servicii publice, în mod incognito, 

indicând funcționalități și disfuncționalități observate în acest proces. 

Mystery Shopping este o metodă care permite monitorizarea și evaluarea deservirii, un 

instrument de evaluare a produselor sau serviciilor adresate clienților, metodă prin intermediul 

căreia se evaluează în ce măsură angajații care interacționează cu clienții finali cunosc, 

respectă și implementează corect regulile și procedurile impuse de instituție, dar, în cazul de 

față, și caracteristici ale serviciilor oferite în termeni de calitate, eficiență, transparență etc.  

Clientul misterios este o persoană cu spirit de observație și obiectivă care vizitează diverse 

instituții care deservesc publicul prin oferirea de servicii publice și care aplică o grilă de 

observație pentru a realiza tipul de anchetă cerută. Clientul misterios joacă rolul unui client 

real interesat de achiziția/accesarea/utilizarea unor servicii, evaluează angajații și modul în 

care instituția furnizează serviciul, apoi completează o fisa de observație si un chestionar de 

evaluare, oferind informații necesară cercetării prin vizita realizată.  
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Detalierea metodologiei 

 

Clientul misterios este o formă de observație participativă, care are ca obiectiv analiza 

proceselor, procedurilor și standardelor de calitate ale serviciilor, în cazul de față serviciile 

publice.  

Scopul instrumentului elaborat a fost acela de a evalua modul în care serviciile publice sunt 

furnizate fizic, la ghișeu sau birou/cabinet, dar și modul în care instituțiile interacționează 

online și/sau telefonic, dimensiunile analizate fiind calitatea serviciilor, personalul, calitatea 

facilităților oferite.  

Scopul urmărit a vizat încurajarea ”cumpărătorului” să raporteze experiența sa în urma 

vizitei/analizei serviciului public, așadar, raportul său s-a concentrat pe rezultatele directe ale 

experienței sale (output). Cu toate acestea, acolo unde a fost posibil, instrumentul a inclus și 

elemente de efect (outcome) care implică și analiza calității serviciului primit.  

Analiza de tip mystery shopping cuprinde trei paliere:  

 un palier de interacțiune fizică, care se referă la experiența utilizatorului cu privire 

la instituție, servicii și personal,  

 un palier de interacțiune telefonică de accesare serviciu și  

 un palier de interacțiune online, referitor la interacțiunea pe email și culegerea de 

informații de pe site-ul instituției în evaluare 

Pentru atingerea obiectivului sub-activității, ENCORE Research și ICCV au realizat 84 de 

anchete de tip ”mystery shopping”, pentru 15 servicii publice, defalcate în trei tipuri: 

anchete online - navigare site/interacțiune email, anchete de tip interacțiune telefonică și 

anchete de tip interacțiune față în față, împărțite între instituțiile prestatoare în mod egal. 

Serviciile sunt selectate la nivelul celor 3 paliere, național, județean și local.  

Pentru fiecare tip de interacțiune, de tip online, de tip telefonic sau de tip interacțiune fizică, 

instrumentele de culegere au inclus două componente - o fișă de observație și un chestionar 

de evaluare. 

Pentru fiecare ancheta de tip mystery shopping, operatorul a completat fișa de observație și 

chestionarul de evaluare, în total fiind acoperite 84 de anchete, pentru 15 servicii publice 

incluse în analiză. 

Lista serviciilor care intră în analiză este detaliată în Tabelul 1. 
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Tabel 1. Lista serviciilor publice care au fost evaluate 

Domeniu 
Cod 

serviciu 
Denumire serviciu Scenarii 

Număr anchete 

de tip mystery 

shopping 

Instituții 

prestatoare 

Sănătate 1 
Serviciul public de medicină  

de familie 

Cerere de înscriere la un medic de familie sau 

solicitare analize anuale la medicul la care este 

înscris  

9 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

 

Medico-social 
2 

Serviciul public de asistență 

medicală comunitară 

Accesare informare/servicii oferite de echipa de 

AMC 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

 

 

Medico- Social 
3 

Serviciul public furnizat în 

cadrul unităților de asistență 

medico-sociala 

Accesare informare privind înscrierea unui posibil 

beneficiar în acest tip de unități 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

Social 4 

Serviciul public de 

administrare a beneficiilor de 

asistență socială 

Informare/accesare beneficii sociale (inclusiv 

indemnizație de creștere a copilului) 

7 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

 

Social 5 

Serviciul public de protecție 

a persoanelor vârstnice 

(cămine de bătrâni) 

Solicitare informații legate de înscrierea unui 

potențial beneficiar 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

ICCV 

ENCORE 

Social 6 

Servicii publice oferite de 

către SPAS/DAS pentru 

grupurile vulnerabile 

Solicitare informații legate de luarea evidenta a 

unei persoane vulnerabile  

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

ICCV 

ENCORE 

Educație 7 
Serviciul public de educație 

timpurie 

Accesare/utilizare/informare servicii educație 

timpurie, inclusiv înscriere 

4 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 
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Domeniu 
Cod 

serviciu 
Denumire serviciu Scenarii 

Număr anchete 

de tip mystery 

shopping 

Instituții 

prestatoare 

Educație 8 
Serviciul public de educație 

primară 

Accesare/utilizare/informare servicii de 

învățământ primar (0-IV), inclusiv înscriere 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

 

Transport 9 
Serviciul public de transport 

feroviar 

Accesare/utilizare/informare referitor la  

serviciilor de transport feroviar  

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

 

Protecția 

mediului 
10 

Serviciul public de gestionare 

a deșeurilor 

Solicitare informații accesare/utilizare servicii  

/sau reclamații referitor la depozitarea ilegală de 

deșeuri) 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

 

Administrare 

fiscală 
11 

 

Serviciul public al taxelor și 

impozitelor locale (cele 

plătite la primărie) 

 

Accesare/utilizare serviciu public/sau  solicitare 

cazier fiscal 

6 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

Ordine publică 12 
Serviciul public de evidență a 

cazierului judiciar 

Solicitare cazier judiciar persoane fizice/juridice  

 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

 

ICCV 

ENCORE 

Ordine publică 13 
Serviciul public oferit de 

poliția locală 

Reclamații legate de ceea ce intră în atribuțiile 

lor  

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

ICCV 

ENCORE 

Cultură 14 
Serviciul public de gestionare 

a bibliotecilor 

Înscriere bibliotecă/ 

Accesare servicii bibliotecă 

8 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

ICCV 

ENCORE 
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Domeniu 
Cod 

serviciu 
Denumire serviciu Scenarii 

Număr anchete 

de tip mystery 

shopping 

Instituții 

prestatoare 

Sport  15 
Serviciul public de gestionare 

a bazelor sportive 

Înscriere la o bază sportivă pentru practicare 

sport/informare privind accesarea serviciilor 

5 anchete (online 

telefonic 

față în față) 

ICCV 

ENCORE 

Total     

 

84 anchete 
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Tabel 2. Lista instituțiilor evaluate 

Domeniul Denumirea serviciului evaluat Numele instituției evaluate Județul Localitatea Tip de 
evaluare  

Social Serviciul public de protecție a persoanelor 
vârstnice (cămine de bătrâni) 

Căminul de Pensionari "Sf. 
Cuvioasă Parascheva" din Iași 

Iași Iași Telefonică 

Transport Serviciul public de transport feroviar Gara Iași Nord Iași Iași Telefonică 

Educație Serviciul public de educație timpurie Grădinița IQ-EST Municipiul 
București 

București Telefonică 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Agenția Județeană pentru Plăți și 
Inspecție Socială Gorj 

Gorj Târgu-Jiu Telefonică 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Policlinica Titan, medic de familie Municipiul 
București 

București, 
sector 3 

Telefonică 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Județeană Marin Preda 
Alexandria 

Teleorman Alexandria Telefonică 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Primăria Alexandria Teleorman Alexandria Telefonică 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Medic familie Balu Daniela Hunedoara Deva Telefonică 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Municipală Petroșani Hunedoara Petroșani Telefonică 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Orășeneasca „Gheorghe 
Ittu” Petrila 

Hunedoara Petrila Telefonică 

Medico-
social 

Serviciul public de protecție a persoanelor 
vârstnice (cămine de bătrâni) 

Căminul de bătrâni Marta Mun.  
București 

Sector 3, 
București 

Telefonică 

Transport Serviciul public de transport feroviar CFR Călători Tulcea Tulcea Telefonică 

Transport Serviciul public de gestionare a deșeurilor APM Tulcea Tulcea Tulcea Telefonică 

Protecția 
mediului 

Serviciul public de gestionare a deșeurilor Primăria Târgu-Jiu Gorj Târgu-Jiu Telefonică 

Educație Serviciul public de educație timpurie Grădinița 28, Ploiești Prahova Ploiești Telefonică 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Centrul Medical Andodent Prahova Ploiești Telefonică 

Social Servicii publice oferite de către SPAS/DAS 
pentru grupurile vulnerabile 

DGASPC Prahova Prahova Ploiești Telefonică 
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Sport Serviciul public de gestionare a bazelor 
sportive 

Club sportiv Buzău Buzău Buzău Telefonică 

Sport Serviciul public de gestionare a bazelor 
sportive 

Club sportiv Focșani Vrancea Focșani Telefonică 

Ordine 
Publică 

Serviciul public oferit de poliția locală Poliția Locală Brăila Brăila Brăila Telefonică 

Ordine 
Publică 

Serviciul public oferit de poliția locală Poliția Locală Tulcea Tulcea Tulcea Telefonică 

Administrare 
fiscală 

Sistemul public al taxelor și impozitelor 
locale 

Direcția de Taxe și Impozite Locale Municipiul 
București 

Sector 1, 
București 

Telefonică 

Administrare 
fiscală 

Sistemul public al taxelor și impozitelor 
locale 

Direcția de Taxe și Impozite Locale Municipiul 
București 

Sector 3, 
București 

Telefonică 

Ordine 
Publică 

Serviciul public de evidență a cazierului 
judiciar 

Serviciul Cazier Judiciar Statistică 
și Evidențe Operative 

Municipiul 
București 

Sector 1, 
București 

Telefonică 

Ordine 
Publică 

Serviciul public de evidență a cazierului 
judiciar 

Serviciul Cazier Judiciar Statistică 
și Evidențe Operative 

Ilfov Otopeni Telefonică 

Educație Serviciul public de educație primară Școala Gimnazială Ioan Bob Cluj  Cluj 
Napoca 

Telefonică 

Educație Serviciul public de educație primară Liceul Avram Iancu Cluj  Cluj 
Napoca 

Telefonică 

Medico-
social 

Serviciul public de asistență medicală 
comunitară 

Primăria Balș Dolj Balș Telefonică 

Medico-
social 

Serviciul public de asistență medicală 
comunitară 

Primăria Piatra Olt Dolj Piatra Olt Telefonică 

Medico-
social 

Serviciul public furnizat în cadrul unităților 
de asistență medico-socială 

UAMS Agigea Constanța Agigea Telefonică 

Medico-
social 

Serviciul public furnizat în cadrul unităților 
de asistență medico-socială 

UAMS Sibiu Sibiu Sibiu Telefonică 

Social Serviciul public de protecție a persoanelor 
vârstnice (cămine de bătrâni) 

Căminul de Pensionari "Sf. 
Cuvioasă Parascheva" din Iași 

Iași Iași Online/E-
mail 

Transport Serviciul public de transport feroviar Gara Iași Nord Iași Iași Online/E-
mail 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Județeană Marin Preda 
Teleorman 

Teleorman Alexandria Online/E-
mail 



 

12 

Educație Serviciul public de educație timpurie Grădinița IQ EST Măriuca Municipiul 
București 

București Online/E-
mail 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Agenția Județeană pentru Plăți și 
Inspecție Socială Gorj 

Gorj Târgu-Jiu Online/E-
mail 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Agenția Județeană pentru Plăți și 
Inspecție Socială Gorj 

Gorj Târgu-Jiu Online/E-
mail 

Medico-
social 

Serviciul public de protecție a persoanelor 
vârstnice (cămine de bătrâni) 

Cămin de bătrâni Marta Municipiul 
București 

București Online/E-
mail 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Primăria Alexandria, jud. 
Teleorman 

Teleorman Alexandria Online/E-
mail 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Cabinet Medic Familie Daniel Cichi Sibiu Sibiu Online/E-
mail 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Dr. Vesa Mădălina - medic primar 
Medicină de Familie 

Alba Alba Iulia Online/E-
mail 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Dr. Corina Simon-Bodea  Cluj Cluj Online/E-
mail 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Județeană Timiș „Sorin 
Titel” 

Timiș Timișoara Online/E-
mail 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Județeană „Lucian 
Blaga” Alba 

Alba Alba Iulia Online/E-
mail 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Județeană George 
Barițiu - Brașov 

Brașov Brașov Online/E-
mail 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Medic de familie - Policlinica Titan Municipiul 
București 

Sector 3, 
București 

Online/E-
mail 

Transport Serviciul public de transport feroviar CFR Călători Tulcea Tulcea Online/E-
mail 

Protecția 
mediului 

Serviciul public de gestionare a deșeurilor APM Tulcea Tulcea Tulcea Online/E-
mail 

Protecția 
mediului 

Serviciul public de gestionare a deșeurilor Primăria Târgu-Jiu Gorj Târgu-Jiu Online/E-
mail 

Educație Serviciul public de educație timpurie Grădinița 28 Ploiești Prahova Ploiești Online/E-
mail 

Sănătate Serviciul public de medicină  de familie CENTRUL MEDICAL PANACEEA Prahova Ploiești Online/E-
mail 
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Social Servicii publice oferite de către SPAS/DAS 
pentru grupurile vulnerabile 

Administrația Serviciilor Sociale 
Comunitare Ploiești 

Prahova Ploiești Online/E-
mail 

Social Servicii publice oferite de către SPAS/DAS 
pentru grupurile vulnerabile 

Primăria Moțăței- Asistența Socială Dolj Moțăței Online/E-
mail 

Sport Serviciul public de gestionare a bazelor 
sportive 

Club sportiv Galați Galați Galați Online/E-
mail 

Sport Serviciul public de gestionare a bazelor 
sportive 

Club sportiv Tulcea Tulcea Tulcea Online/E-
mail 

Ordine 
Publică 

Serviciul public oferit de poliția locală Poliția Locală Focșani Vrancea Focșani Online/E-
mail 

Ordine 
Publică 

Serviciul public oferit de poliția locală Poliția Locală Galați Galați Galați Online/E-
mail 

Administrare 
fiscală 

Sistemul public al taxelor și impozitelor 
locale 

Direcția de Taxe și Impozite Locale Cluj Cluj 
Napoca 

Online/E-
mail 

Administrare 
fiscală 

Sistemul public al taxelor și impozitelor 
locale 

Direcția de Taxe și Impozite Locale Sălaj Zalău Online/E-
mail 

Ordine 
Publică 

Serviciul public de evidență a cazierului 
judiciar 

Serviciul Cazier Judiciar Statistică 
și Evidențe Operative 

Cluj Cluj 
Napoca 

Online/E-
mail 

Ordine 
Publică 

Serviciul public de evidență a cazierului 
judiciar 

Serviciul Cazier Judiciar Statistică 
și Evidențe Operative 

Timiș Timișoara Online/E-
mail 

Educație Serviciul public de educație primară Școala Gimnazială Ioan Bob Cluj Cluj 
Napoca 

Online/E-
mail 

Educație Serviciul public de educație primară Liceul Avram Iancu Cluj Cluj 
Napoca 

Online/E-
mail 

Medico-
social 

Serviciul public de asistență medicală 
comunitară 

Primăria comunei Gălicea Dolj Gălicea Online/E-
mail 

Medico-
social 

Serviciul public de asistență medicală 
comunitară 

Primăria comunei Afumați Dolj Afumați Online/E-
mail 

Medico-
social 

Serviciul public furnizat în cadrul unităților 
de asistență medico-socială 

UAMS Sibiu Sibiu Sibiu Online/E-
mail 

Medico-
social 

Serviciul public furnizat în cadrul unităților 
de asistență medico-socială 

UAMS Boldești Scăeni Prahova Boldești 
Scăeni 

Online/E-
mail 

Transport Serviciul public de transport feroviar Gara Iași Nord Iași Iași Față în față 

Educație Serviciul public de educație timpurie Grădinița IQ-EST Municipiul 
București 

București Față în față 
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Sănătate Serviciul public de medicină  de familie Policlinica Titan, medic de familie. Municipiul 
București 

București Față în față 

Medico-
social 

Serviciul public de protecție a persoanelor 
vârstnice (cămine de bătrâni) 

Cămin de bătrâni Marta Municipiul 
București 

București Față în față 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Agenția Județeană pentru Plăți și 
Inspecție Socială Gorj 

Gorj Târgu-Jiu Față în față 

Cultură Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Județeană Marin Preda 
Alexandria 

Teleorman Alexandria Față în față 

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor 
de asistență socială 

Primăria Alexandria - Autoritatea 
tutelară 

Teleorman Alexandria Față în față 

Protecția 
mediului 

Serviciul public de gestionare a deșeurilor APM Tulcea Tulcea Tulcea Față în față 

Medico-
social 

Serviciul public furnizat în cadrul unităților 
de asistență medico-socială 

UAMS Boldești Scăeni Prahova Boldești 
Scăeni 

Față în față 

Sport Serviciul public de gestionare a bazelor 
sportive 

Complexul Sportiv Tomis Constanta Constanta Față în față 

Ordine 
Publică 

Serviciul public oferit de poliția locală Poliția Locală Constanța Constanta Constanta Față în față 

Administrare 
fiscală 

Sistemul public al taxelor și impozitelor 
locale 

Primăria Cluj Napoca - Direcția de 
Taxe și Impozite Locale 

Cluj Cluj 
Napoca 

Față în față 

Administrare 
fiscală 

Sistemul public al taxelor și impozitelor 
locale 

Primăria Sector 3 - Direcția de 
Taxe și Impozite Locale 

Municipiul 
București 

Sector 3, 
București 

Față în față 

Ordine 
Publică 

Serviciul public de evidență a cazierului 
judiciar 

Serviciului Cazier Judiciar, 
Statistică și Evidențe Operative 

Cluj Cluj 
Napoca 

Față în față 

Educație Serviciul public de educație primară Școala Gimnazială Ioan Bob Cluj Cluj 
Napoca 

Față în față 

Medico-
social 

Serviciul public de asistență medicală 
comunitară 

Direcția Județeană de Sănătate 
Publică 

Dolj Craiova Față în față 

Social Servicii publice oferite de către SPAS/DAS 
pentru grupurile vulnerabile 

Direcția de Asistență Socială Dolj Craiova Față în față 
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Din totalul de 84 anchete realizate, s-au efectual 17 anchete față în față, 31 anchete telefonice 

și 36 anchete online/e-mail, acoperind toate cele opt regiuni de dezvoltare. Lista serviciilor 

publice evaluate după regiunea de dezvoltare și tipul de anchetă (față în față, telefonic sau 

online/e-mail) se regăsește în Raportul Metodologic. 

Întrebările și obiectivele la care răspund anchetele de tip mystery shopping au fost: 

1. Care este gradul de accesibilitate al serviciului public? 

2. Care este calitatea facilităților de care dispun furnizorii de servicii publice evaluate? 

3. În ce măsură funcționarul/funcționarii/angajații din cadrul serviciului public au fost orientați 

spre rezolvarea solicitării? 

4. Evaluarea interacțiunii (profesionalismul, amabilitatea) dintre clientul misterios și 

funcționarul/funcționarii/angajații serviciului public pe durata informării asupra /furnizării 

serviciului. 
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Materiale colectate în timpul anchetelor mystery shopping 

Serviciul public de medicină  de familie 

  

Policlinică din regiunea București-Ilfov ce deservește și cabinete de medicină de familie 

 

 

Clinică medicală din regiunea Sud-Muntenia ce 

deservește și cabinete de medicină de familie 

  



 

17 

Serviciul public de asistență medicală comunitară 

DSP Dolj: 
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19 

 

 

 

Serviciul public furnizat în cadrul unităților de asistență socio-medicală 

 

Sediu UAMS Boldești Scăeni 
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Serviciul public de administrare a beneficiilor de asistență socială 

 

 

AJPIS din regiunea Sud-Vest Oltenia 
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Serviciul public de protecție în regim rezidențial a persoanelor vârstnice 

            

       

 

Serviciu rezidențial pentru persoane vârstnice din regiunea Nord_est 
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Serviciul public de educație timpurie 

  

Website-urile unor instituții de educație primară din Ploiești și București 

 

Programul grădiniței din București 
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Interiorul grădiniței din București 

Serviciul public de transport feroviar 
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Accesibilitatea, dotări și servicii de prezentare a unei gări din regiunea Nord-Est 

Serviciul public de gestionare a deșeurilor 

  

Agenție de Protecție a Mediului, regiunea Sud-Est 
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Agenție de Protecție a Mediului, regiunea Sud-Est 
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Pagină de rețea de socializare a Agenției de Protecția a Mediului Tulcea (stânga) și solicitare 

informații prin e-mail către o companie municipală din regiunea Sud-Vest (dreapta)  
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Serviciul public de gestionare a bibliotecilor 

  

Solicitare informații eliberare permis la două biblioteci din regiunea Centru 
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Programul și „panoul cu informații” a unei biblioteci județene din regiunea Sud-Muntenia 

Servicii publice oferite de către SPAS/DAS pentru grupurile vulnerabile 
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Serviciul public al bazelor sportive 
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Serviciul public poliția locală  
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Servicii publice oferite de către SPAS/DAS pentru grupurile vulnerabile 

DAS Craiova 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Titlul proiectului: ”Monitorizarea și evaluarea integrată 

a performanței serviciilor publice” 

 

Codul proiectului: cod MySMIS 127589/cod SIPOCA 616 

 

 

 

 

Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020 

Proiect care promovează egalitatea între bărbați și femei și nediscriminarea 

____________________________________________________________________________ 

BENEFICIAR: Secretariatul General al Guvernului 

PARTENERI: Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației  

Patronatul Serviciilor Publice 
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Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu 

Poziția oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României. 
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