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SCURTA PREZENTARE A CONTRACTULUI

Titlul contractului: »Monitorizarea si evaluarea integrata a performantei serviciilor
publice, Cod SIPOCA 616/ MySMIS 127589”

Activitate: A3.6. Consultarea diverselor structuri responsabile cu
implementarea serviciilor publice

Autoritatea contractanta SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

Numarul contractului: 255/12.12.2022

Data de demarare a contractului: 12 decembrie 2022

Data de finalizare a proiectului: 9 noiembrie 2023

Prestatorul: Asocierea dintre SC CC SAS SRL, SC IRES SRL si SC ENCORE

RESEARCH SRL
Subcontractanti: SIMAVI, ICCV

Echipa de management a = Suciu Septimiu, manager proiect
proiectului = Dan Jurcan, coordonator cercetare de piata
= Sorin Cace, expert administratie publica
=  Florin Crihan, coordonator dezvoltare sistem informatic

Echipa de experti cheie = Birsan Alina Claudia, expert cercetare calitativa
= Issore Maimounata Boly, expert cercetare calitativa
= (Cristina Tomescu, expert cercetare calitativa
= Adriana Aurelia Dancu, expert cercetare cantitativa
= Sergiu Rusu, expert cercetare cantitativa
= Inceu Valeriu, expert cercetare cantitativa
= Butuza Loredana, expert cercetare cantitativa
= Pampu Claudiu, expert calitate servicii publice
= Danilevici Daniela Elena, analist de business
= (Craciun Bogdan Catalin, arhitect de sistem
= Oprescu Mihai Nicusor, programator
=  Rusu - Diaconu Lucian, programator
= Burtea Claudiu Victorian, programator
= Leonard Heroiu, expert software aplicatii server
= Creita Anca Mihaela, expert interfata web
= Began Constantin, designer aplicatie Ul
= Cornea Bogdan George, Designer aplicatie UX
= (Calinoaia Marcel, expert securitate
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Introducere

Metodologia de cercetare pe care o propune consortiul CCSAS, IRES, ENCORE RESEARCH si
Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) urmareste atingerea tintelor asumate prin
intermediul obiectivului general al proiectului, o evaluare a performantei actuale a serviciilor
publice din Romania, respectiv de a asigura un cadru adecvat pentru imbunatatirea calitatii
acestora.

Una din componente se refera la perceptia clientilor / beneficiarilor de servicii publice; aceasta
componenta surprinde gradul de satisfactie al acestora in raport cu calitatea, eficienta,
transparenta si alte caracteristici ale serviciilor publice evaluate. Parte a acestei analize
centrata pe beneficiar/client este studiul de tip mystery shopping, care reprezinta cea de a
treia sub-activitate care contribuie la evaluarea generala a performantei serviciilor publice pe
baza metodologiei cadru.

Studiul prin observatie participativa directa de tip mystery shopping este bazat pe o grila de
analiza, sub forma fiselor de observatie si a chestionarelor de evaluare, care urmaresc
indicatori ai calitatii serviciilor publice. In cadrul analizei de tip mystery shopping,
reprezentanti ai ICCV si Encore Research vor utiliza si accesa servicii publice, in mod incognito,
indicand functionalitati si disfunctionalitati observate in acest proces.

Mystery Shopping este o metoda care permite monitorizarea si evaluarea deservirii, un
instrument de evaluare a produselor sau serviciilor adresate clientilor, metoda prin intermediul
careia se evalueaza in ce masura angajatii care interactioneaza cu clientii finali cunosc,
respecta si implementeaza corect regulile si procedurile impuse de institutie, dar, in cazul de
fata, si caracteristici ale serviciilor oferite in termeni de calitate, eficienta, transparenta etc.

Clientul misterios este o persoana cu spirit de observatie si obiectiva care viziteaza diverse
institutii care deservesc publicul prin oferirea de servicii publice si care aplica o grila de
observatie pentru a realiza tipul de ancheta ceruta. Clientul misterios joaca rolul unui client
real interesat de achizitia/accesarea/utilizarea unor servicii, evalueaza angajatii si modul in
care institutia furnizeaza serviciul, apoi completeaza o fisa de observatie si un chestionar de
evaluare, oferind informatii necesara cercetarii prin vizita realizata.
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Detalierea metodologiei

Clientul misterios este o forma de observatie participativa, care are ca obiectiv analiza
proceselor, procedurilor si standardelor de calitate ale serviciilor, in cazul de fata serviciile
publice.

Scopul instrumentului elaborat a fost acela de a evalua modul in care serviciile publice sunt
furnizate fizic, la ghiseu sau birou/cabinet, dar si modul in care institutiile interactioneaza
online si/sau telefonic, dimensiunile analizate fiind calitatea serviciilor, personalul, calitatea
facilitatilor oferite.

Scopul urmarit a vizat incurajarea ”cumparatorului” sa raporteze experienta sa in urma
vizitei/analizei serviciului public, asadar, raportul sau s-a concentrat pe rezultatele directe ale
experientei sale (output). Cu toate acestea, acolo unde a fost posibil, instrumentul a inclus si
elemente de efect (outcome) care implica si analiza calitatii serviciului primit.

Analiza de tip mystery shopping cuprinde trei paliere:

= un palier de interactiune fizica, care se refera la experienta utilizatorului cu privire
la institutie, servicii si personal,

un palier de interactiune telefonica de accesare serviciu si

un palier de interactiune online, referitor la interactiunea pe email si culegerea de
informatii de pe site-ul institutiei in evaluare

=
=

Pentru atingerea obiectivului sub-activitatii, ENCORE Research si ICCV au realizat 84 de
anchete de tip "mystery shopping”, pentru 15 servicii publice, defalcate in trei tipuri:
anchete online - navigare site/interactiune email, anchete de tip interactiune telefonica si
anchete de tip interactiune fata in fata, impartite intre institutiile prestatoare in mod egal.
Serviciile sunt selectate la nivelul celor 3 paliere, national, judetean si local.

Pentru fiecare tip de interactiune, de tip online, de tip telefonic sau de tip interactiune fizica,
instrumentele de culegere au inclus doua componente - o fisa de observatie si un chestionar
de evaluare.

Pentru fiecare ancheta de tip mystery shopping, operatorul a completat fisa de observatie si
chestionarul de evaluare, in total fiind acoperite 84 de anchete, pentru 15 servicii publice
incluse in analiza.

Lista serviciilor care intra in analiza este detaliata in Tabelul 1.
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Tabel 1. Lista serviciilor publice care au fost evaluate

Numar anchete

. Cod . .. " . Institutii
Domeniu .. Denumire serviciu Scenarii de tip mystery ’
serviciu . prestatoare
shopping
. . . . Cerere de inscriere la un medic de familie sau 9 anchete (online
. Serviciul public de medicina . . . . .
Sanatate 1 de familie solicitare analize anuale la medicul la care este | telefonic ICCV
inscris fata in fata) ENCORE
.. . . < . - . . 5 anchete (online
) Serviciul public de asistenta Accesare informare/servicii oferite de echipa de telefonic ICCV
Medico-social medicala comunitara AMC o x . ENCORE
fata in fata)
Serviciul public furnizat in . RN . . ..., D anchete (online
- . . Accesare informare privind inscrierea unui posibil .
Medico- Social 3 cadrul unitatilor de asistenta beneficiar in acest tip de unitati telefonic Iccv
medico-sociala P ’ fata in fata) ENCORE
- . 7 h .
. . Serv1c1ul publlc'd? Informare/accesare beneficii sociale (inclusiv anc e.te (online ICCV
Social 4 administrare a beneficiilor de . . . telefonic
. < i indemnizatie de crestere a copilului) N o ENCORE
asistenta sociala ’ ’ fata in fata)
Serviciul public d tecti a . . 5 het li
. erviciut pubtic eApro 'ec,1e Solicitare informatii legate de inscrierea unui anc e. e (online ICCV
Social 5 a persoanelor varstnice T .. telefonic
. . CoA . potential beneficiar N o ENCORE
(camine de batrani) ’ fata in fata)
Servicii publi ferite d 5 het li
. er:ncn pubtice orerite de Solicitare informatii legate de luarea evidenta a anc e. e (online ICCV
Social 6 catre SPAS/DAS pentru . . telefonic
. . unei persoane vulnerabile N o ENCORE
grupurile vulnerabile fata in fata)
.. , . - . .. . 4 anchete (online
, Serviciul public de educatie Accesare/utilizare/informare servicii educatie . ICCV
Educatie 7 . . ’ ) L . a . ’ telefonic
’ timpurie timpurie, inclusiv inscriere ENCORE

fata in fata)
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Numar anchete N
. Cod . .. " u . Institutii
Domeniu - Denumire serviciu Scenarii de tip mystery ’
serviciu . prestatoare
shopping
. . . . - . - 5 anchete (online
. Serviciul public de educatie Accesare/utilizare/informare servicii de . ICCV
Educatie 8 . < ’ A eis A . . A . telefonic
’ primara invatamant primar (0-1V), inclusiv inscriere N o ENCORE
’ fata in fata)
.. . - . . 5 anchete (online
Serviciul public de transport Accesare/utilizare/informare referitor la . ICCV
Transport 9 . . . telefonic
feroviar serviciilor de transport feroviar N o ENCORE
fata in fata)
Solicitare informatii accesare/utilizare servicii 5 anchete (online
Protectia Serviciul public de gestionare .. . . . < ) ( ICCV
L 10 . /sau reclamatii referitor la depozitarea ilegala de @ telefonic
mediului a deseurilor ’ . < o ENCORE
’ deseuri) fata in fata)
- Serviciul public al taxelor si - - . .. 6 anchete (online
Administrare . 'p ’ Accesare/ utilizare serviciu public/sau solicitare . (
fiscals 11 impozitelor locale (cele cazier fiscal telefonic ICCV
platite la primarie) fata in fata) ENCORE
Serviciul public de evidenta a = Solicitare cazier judiciar persoane fizice/juridice > anchete (online
Ordine publica 12 caZIPerului - udiciar ’ ] P ) telefonic ICcV
) fatd in fatd) ENCORE
< N nch nlin
. . Serviciul public oferit de Reclamatii legate de ceea ce intra in atributiile > anc e.te (onine ICCV
Ordine publica 13 . < ’ ’ telefonic
politia locala lor N o ENCORE
’ fata in fata)
A . nch nlin
Culturs 14 Serviciul public de gestionare Inscriere biblioteca/ fe?efcor:ze (ontine ICCV
a bibliotecilor Accesare servicii biblioteca ENCORE

fata in fata)
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Numar anchete N
. Cod . - " : Institutii
Domeniu . Denumire serviciu Scenarii de tip mystery
serviciu . prestatoare
shopping
- . . A . < - . 5 anchete (online
Serviciul public de gestionare Inscriere la o baza sportiva pentru practicare . ( ICCV
Sport 15 . . . .. telefonic
a bazelor sportive sport/informare privind accesarea serviciilor ENCORE

Total

fata in fata)

84 anchete
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Tabel 2. Lista institutiilor evaluate

Domeniul Denumirea serviciului evaluat Numele institutiei evaluate Judetul Localitatea Tip de
evaluare

Social Serviciul public de protectie a persoanelor Caminul de Pensionari "Sf. lasi lasi Telefonica
varstnice (camine de batrani) Cuvioasa Parascheva” din lasi

Transport Serviciul public de transport feroviar Gara lasi Nord lasi lasi Telefonica

Educatie Serviciul public de educatie timpurie Gradinita 1Q-EST Municipiul Bucuresti Telefonica

Bucuresti

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Agentia Judeteana pentru Plati si Gorj Targu-Jiu Telefonica
de asistenta sociala Inspectie Sociala Gorj

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Policlinica Titan, medic de familie = Municipiul Bucuresti, Telefonica

Bucuresti sector 3
Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Judeteana Marin Preda Teleorman Alexandria  Telefonica
Alexandria

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Primaria Alexandria Teleorman Alexandria  Telefonica
de asistenta sociala

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Medic familie Balu Daniela Hunedoara Deva Telefonica

Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Municipala Petrosani Hunedoara Petrosani Telefonica

Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Oraseneasca ,,Gheorghe = Hunedoara Petrila Telefonica

Ittu” Petrila

Medico- Serviciul public de protectie a persoanelor Caminul de batrani Marta Mun. Sector 3, Telefonica

social varstnice (camine de batrani) Bucuresti Bucuresti

Transport Serviciul public de transport feroviar CFR Calatori Tulcea Tulcea Telefonica

Transport Serviciul public de gestionare a deseurilor APM Tulcea Tulcea Tulcea Telefonica

Protectia Serviciul public de gestionare a deseurilor Primaria Targu-Jiu Gorj Targu-Jiu Telefonica

mediului

Educatie Serviciul public de educatie timpurie Gradinita 28, Ploiesti Prahova Ploiesti Telefonica

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Centrul Medical Andodent Prahova Ploiesti Telefonica

Social Servicii publice oferite de catre SPAS/DAS DGASPC Prahova Prahova Ploiesti Telefonica

pentru grupurile vulnerabile
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Sport Serviciul public de gestionare a bazelor Club sportiv Buzau Buzau Buzau Telefonica
sportive
Sport Serviciul public de gestionare a bazelor Club sportiv Focsani Vrancea Focsani Telefonica
sportive
Ordine Serviciul public oferit de politia locala Politia Locala Braila Braila Braila Telefonica
Publica
Ordine Serviciul public oferit de politia locala Politia Locala Tulcea Tulcea Tulcea Telefonica
Publica
Administrare Sistemul public al taxelor si impozitelor Directia de Taxe si Impozite Locale = Municipiul Sector 1, Telefonica
fiscala locale Bucuresti Bucuresti
Administrare Sistemul public al taxelor si impozitelor Directia de Taxe si Impozite Locale = Municipiul Sector 3, Telefonica
fiscala locale Bucuresti Bucuresti
Ordine Serviciul public de evidenta a cazierului Serviciul Cazier Judiciar Statistica  Municipiul Sector 1, Telefonica
Publica judiciar si Evidente Operative Bucuresti Bucuresti
Ordine Serviciul public de evidenta a cazierului Serviciul Cazier Judiciar Statistica  Ilfov Otopeni Telefonica
Publica judiciar si Evidente Operative
Educatie Serviciul public de educatie primara Scoala Gimnaziala loan Bob Cluj Cluj Telefonica
Napoca
Educatie Serviciul public de educatie primara Liceul Avram lancu Cluj Cluj Telefonica
Napoca
Medico- Serviciul public de asistenta medicala Primaria Bals Dolj Bals Telefonica
social comunitara
Medico- Serviciul public de asistenta medicala Primaria Piatra Olt Dolj Piatra Olt Telefonica
social comunitara
Medico- Serviciul public furnizat in cadrul unitatilor UAMS Agigea Constanta Agigea Telefonica
social de asistenta medico-sociala
Medico- Serviciul public furnizat in cadrul unitatilor UAMS Sibiu Sibiu Sibiu Telefonica
social de asistenta medico-sociala
Social Serviciul public de protectie a persoanelor Caminul de Pensionari "Sf. lasi lasi Online/E-
varstnice (camine de batrani) Cuvioasa Parascheva" din lasi mail
Transport Serviciul public de transport feroviar Gara lasi Nord lasi lasi Online/E-
mail
Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Judeteana Marin Preda Teleorman Alexandria  Online/E-
Teleorman mail
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Educatie Serviciul public de educatie timpurie Gradinita 1Q EST Mariuca Municipiul Bucuresti Online/E-
Bucuresti mail

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Agentia Judeteana pentru Plati si Gorj Targu-Jiu Online/E-
de asistenta sociala Inspectie Sociala Gorj mail

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Agentia Judeteana pentru Plati si Gorj Targu-Jiu Online/E-
de asistenta sociala Inspectie Sociala Gorj mail

Medico- Serviciul public de protectie a persoanelor Camin de batrani Marta Municipiul Bucuresti Online/E-
social varstnice (camine de batrani) Bucuresti mail

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Primaria Alexandria, jud. Teleorman Alexandria  Online/E-
de asistenta sociala Teleorman mail

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Cabinet Medic Familie Daniel Cichi  Sibiu Sibiu Online/E-
mail

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Dr. Vesa Madalina - medic primar Alba Alba lulia Online/E-
Medicina de Familie mail

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Dr. Corina Simon-Bodea Cluj Cluj Online/E-
mail

Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Judeteana Timis ,,Sorin  Timis Timisoara Online/E-
Titel” mail

Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor Biblioteca Judeteana ,,Lucian Alba Alba lulia Online/E-
Blaga” Alba mail

Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Judeteana George Brasov Brasov Online/E-
Baritiu - Brasov mail

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Medic de familie - Policlinica Titan = Municipiul Sector 3, Online/E-
Bucuresti Bucuresti mail

Transport Serviciul public de transport feroviar CFR Calatori Tulcea Tulcea Online/E-
mail

Protectia Serviciul public de gestionare a deseurilor APM Tulcea Tulcea Tulcea Online/E-
mediului mail

Protectia Serviciul public de gestionare a deseurilor Primaria Targu-Jiu Gorj Targu-Jiu Online/E-
mediului mail

Educatie Serviciul public de educatie timpurie Gradinita 28 Ploiesti Prahova Ploiesti Online/E-
mail

Sanatate Serviciul public de medicina de familie CENTRUL MEDICAL PANACEEA Prahova Ploiesti Online/E-
mail
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Social Servicii publice oferite de catre SPAS/DAS Administratia Serviciilor Sociale Prahova Ploiesti Online/E-
pentru grupurile vulnerabile Comunitare Ploiesti mail
Social Servicii publice oferite de catre SPAS/DAS Primaria Motatei- Asistenta Sociala  Dolj Motatei Online/E-
pentru grupurile vulnerabile mail
Sport Serviciul public de gestionare a bazelor Club sportiv Galati Galati Galati Online/E-
sportive mail
Sport Serviciul public de gestionare a bazelor Club sportiv Tulcea Tulcea Tulcea Online/E-
sportive mail
Ordine Serviciul public oferit de politia locala Politia Locala Focsani Vrancea Focsani Online/E-
Publica mail
Ordine Serviciul public oferit de politia locala Politia Locala Galati Galati Galati Online/E-
Publica mail
Administrare Sistemul public al taxelor si impozitelor Directia de Taxe si Impozite Locale = Cluj Cluj Online/E-
fiscala locale Napoca mail
Administrare Sistemul public al taxelor si impozitelor Directia de Taxe si Impozite Locale = Salaj Zalau Online/E-
fiscala locale mail
Ordine Serviciul public de evidenta a cazierului Serviciul Cazier Judiciar Statistica  Cluj Cluj Online/E-
Publica judiciar si Evidente Operative Napoca mail
Ordine Serviciul public de evidenta a cazierului Serviciul Cazier Judiciar Statistica  Timis Timisoara Online/E-
Publica judiciar si Evidente Operative mail
Educatie Serviciul public de educatie primara Scoala Gimnaziala loan Bob Cluj Cluj Online/E-
Napoca mail
Educatie Serviciul public de educatie primara Liceul Avram lancu Cluj Cluj Online/E-
Napoca mail
Medico- Serviciul public de asistenta medicala Primaria comunei Galicea Dolj Galicea Online/E-
social comunitara mail
Medico- Serviciul public de asistenta medicala Primaria comunei Afumati Dolj Afumati Online/E-
social comunitara mail
Medico- Serviciul public furnizat in cadrul unitatilor UAMS Sibiu Sibiu Sibiu Online/E-
social de asistenta medico-sociala mail
Medico- Serviciul public furnizat in cadrul unitatilor UAMS Boldesti Scaeni Prahova Boldesti Online/E-
social de asistenta medico-sociala Scaeni mail
Transport Serviciul public de transport feroviar Gara lasi Nord lasi lasi Fata in fata
Educatie Serviciul public de educatie timpurie Gradinita IQ-EST Municipiul Bucuresti Fata in fata

Bucuresti
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PC

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

CA

%

Instrumente Structurale
2014-2020

Sanatate Serviciul public de medicina de familie Policlinica Titan, medic de familie. ~Municipiul Bucuresti Fata in fata
Bucuresti

Medico- Serviciul public de protectie a persoanelor Camin de batrani Marta Municipiul Bucuresti Fata in fata

social varstnice (camine de batrani) Bucuresti

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Agentia Judeteana pentru Platisi  Gorj Targu-Jiu Fata in fata
de asistenta sociala Inspectie Sociala Gorj

Cultura Serviciul public de gestionare a bibliotecilor ~ Biblioteca Judeteana Marin Preda Teleorman Alexandria  Fata in fata

Alexandria

Social Serviciul public de administrare a beneficiilor Primaria Alexandria - Autoritatea Teleorman Alexandria  Fata in fata
de asistenta sociala tutelara

Protectia Serviciul public de gestionare a deseurilor APM Tulcea Tulcea Tulcea Fata in fata

mediului

Medico- Serviciul public furnizat in cadrul unitatilor UAMS Boldesti Scaeni Prahova Boldesti Fata in fata

social de asistenta medico-sociala Scaeni

Sport Serviciul public de gestionare a bazelor Complexul Sportiv Tomis Constanta Constanta Fata in fata
sportive

Ordine Serviciul public oferit de politia locala Politia Locala Constanta Constanta Constanta  Fata in fata

Publica

Administrare Sistemul public al taxelor si impozitelor Primaria Cluj Napoca - Directia de  Cluj Cluj Fata in fata

fiscala locale Taxe si Impozite Locale Napoca

Administrare Sistemul public al taxelor si impozitelor Primaria Sector 3 - Directia de Municipiul Sector 3, Fata in fata

fiscala locale Taxe si Impozite Locale Bucuresti Bucuresti

Ordine Serviciul public de evidenta a cazierului Serviciului Cazier Judiciar, Cluj Cluj Fata in fata

Publica judiciar Statistica si Evidente Operative Napoca

Educatie Serviciul public de educatie primara Scoala Gimnaziala loan Bob Cluj Cluj Fata in fata

Napoca

Medico- Serviciul public de asistenta medicala Directia Judeteana de Sanatate Dolj Craiova Fata in fata

social comunitara Publica

Social Servicii publice oferite de catre SPAS/DAS Directia de Asistenta Sociala Dolj Craiova Fata in fata

pentru grupurile vulnerabile
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UNIUNEA EUROPEANA

Din totalul de 84 anchete realizate, s-au efectual 17 anchete fata in fata, 31 anchete telefonice
si 36 anchete online/e-mail, acoperind toate cele opt regiuni de dezvoltare. Lista serviciilor
publice evaluate dupa regiunea de dezvoltare si tipul de ancheta (fata in fata, telefonic sau
online/e-mail) se regaseste in Raportul Metodologic.

Intrebarile si obiectivele la care raspund anchetele de tip mystery shopping au fost:
1. Care este gradul de accesibilitate al serviciului public?
2. Care este calitatea facilitatilor de care dispun furnizorii de servicii publice evaluate?

3. In ce masura functionarul/functionarii/angajatii din cadrul serviciului public au fost orientati
spre rezolvarea solicitarii?

4. Evaluarea interactiunii (profesionalismul, amabilitatea) dintre clientul misterios si
functionarul/functionarii/angajatii serviciului public pe durata informarii asupra /furnizarii
serviciului.
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Materiale colectate in timpul anchetelor mystery shopping

Serviciul public de medicina de familie

Policlinica din regiunea Bucuresti-Ilfov ce deserveste si cabinete de medicina de familie

Clinica medicala Panaceea Ploiegti | date de contact Cl.'ln'lCé medicalé din regiunea Sud-Muntenia ce
deserveste si cabinete de medicina de familie

rat:
abinat .1 0244 S04547; 514774, 514771
Catineul 0r2 0377 367540

o
o
)
o
Te
)
o
Fe

a;
0 FaxSedu Sodal L344-417565
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Programul Operational Capacl(a‘(e Administrativa
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

Serviciul public de asistenta medicala comunitara

DSP Dolj:

UBLICA DOLJ

® Informatii de interes public
2143 Informatii generale
{3 Localizare DSP DOL.
7 (] Acces la informatii cu car:
(0 Integritate organizationald
i3 Control sinitate publica
~{B Plan national de actiuni
| _Rapoarte lunare de com
7 (1 Evaluarea factorilor de ris:
7 (] Supravegherea epidemiolc
{1 Evaluarea si promovarea s
{1 Laboratoare sanétate publi
#-(1 Autorizatii 3i avize sanitar
(3 Aviz apostila
+ (] Cariere medicale
{1 Comisia de malpraxis
(2] Certificate adopts
#-(1 Copii cu dizabilitati
(3 Examene si concursuri
[ Formulare EDITABILE ti
(2 Cursuri igiend
{3 Legaturi utile
----- =] Institutii locale
----- [ Site-uri medicale
3 Link uri citre spitale

71 Preserintia de medicament ™
>

| Engtish | Prima pagina | Institufii cheie | Contact admini

site | Ajutor tehnic | Download | Diverse |

- Awor prozramare 5i adminisware site — Luni, 02 Tulie 2018>
Reproducerea partial seu totald a informepilor i imaginilor de pe acest site, exceptind cele din rubrica Download, ests permiz3 numsi cu acordul amorilor site-ului>

Noutati
pe site

Date de
contact

Anunturi

Comunicate
de presa

DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA

DOLJ

Bun venit pe sife-ul Directiei de Siniitate Publica Dolj

[MASURI DE PREVENIRE

AIMBOLNAVIRILOR

CANICULA

GHID INUNDATIE

pe Platforma Nationali de Pregitire
pentru Situatii de Urgenti

FII PREGATIT
pentru
LDE LR

IN ZONELE INUNDATE|

ONECT

CONECT - Catalogul Organizatiilor
suvernamentale pentru Evidenti.
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yﬂhoo.’mﬂ“ Find messages, documents, photos or people Advanced v

Re: Asistent medical | =+

e € Back 4 hive

Inbox Re: Asistent medical la domiciliu

U=t i Account Verification < hoo.com> B Tue 25Julat1423 ¥¥
Starred To: Cojocaru Claudiu

Drafts B .
una ziua,
Sent In legatura cu emailul dumneavoastra va rugam sa ne trimiteti datele doamnei de contact(nume,prenume strada,nr. localitate)
pentru a ne deplasa la domiciliul dansei
Archive Compartimentul de Asistenta Sociala

Spam Pe marti, 25 iulie 2023 la 11:57:45 EEST, Cojocaru Claudiu <claus_cojocaru@yahoo.co.uk> a scris

Deleted Items
~ Lass Buna ziua

Am trimis saptamana trecuta prin formularul de contact o cerere pentru a asigura medicatia si consultul la demiciliu al unei
Views doamne in varsta.

Va rog,puteti sa-mi spuneti daca se poate si care este procedura?

Folders Multumnesc

Claudiu Cojocaru

siting for api.btloader.com...

PRIMARIA COMUNEI AFUMATI
JUDETUL DOLJ

DESPRE NOI v INFORMATII DE INTERES PUBLIC v TRANSPARENTA DECIZIONALA + PRIMARIA v CONSILIUL LOCAL COMUNA AFUMATI ~ ANUNTURI  CONTACT

MONITORUL OFICIAL
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| English | Pima pagina | Instituti cheie | Contact administrator site | Ajutor tehnic | Download | Diverse |
¢ Aurtor programare 3i sdministrare site- — Lumi, 02 Tulie 2018 >
3 partiali zau i pitlor 5i sita, & din rubrica Download, este permisd numai cu acordul autorilor site-ului>
[ 3
Agsistenti medicali comunitari 2022
11 Evaluatea §1Lpromovares s ,
~1 Laboratoare sanatate publi - -
o1 Autorizatii si avize sanitar Nr. ert. Localitatea Numar AMC Finantare
. g _é"iz ap_om:li . | [Afumati 1 MS
" arere medgicale m
21 Comisia de malpraxis 2 'Amarastii de Jos 1 MS
0 Centificate ado; 3 |Amarastii de Sus 1 MS
11 Copii cu dizabilitati 7 1 Apele Vil 1 MS
D Examene $1 CONCUrsury N
3 Formulare EDITABILE tiy S |Argetoaia ! Ms
g Cursuri igiena 6 |[Birca 1 MS
| Legaturi utile —
D Instituty locale 7 Bistret ! MS
[ Site-un medicale 8 Botosesti Paia 1 MS
[ Link-uri catre spitale 9 Bradesti 3 MS
{21 Prescriptia de medicamem -
4-E3 Refea senitard judeeans 10 |Bralostita 1 MS
E_‘ _Spitale publice s1 privat 11 |Bratovoesti 3 MS
Cabinete medicale
——Eee e 2
{3 _Centre de permanenta 12 Breasml ! M3
{1 Furnizori de ingrijiri la | 13 |Calarasi 1 MS
| As1stenjlsmlnré_ 14 Calcpar 1 MS
‘3 Asistenta comunitara -
[ Asistenti medicali ec 15 |Caraula ! MS
ERY: liatori sanitari in 16 |Carpen 1 MS
("] Tratament in straiitate .. 7 Castranova 1 NS,
» - - N —

Serviciul public furnizat in cadrul unitatilor de asistenta socio-medicala

Sediu UAMS Boldesti Scaeni

T BT, oo wrm

ey o ————
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Hol acces sectia cu paturi

¥ iy,

Salon nr. 2 parter

Grup sanitar salon
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Servoscara acces etaj

Salon terapie ocupationala
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Serviciul public de administrare a beneficiilor de asistenta sociala

cu caracter
le de pensii/Ci

enituri nete

egale cu

Opil inintretinere

lunare pe m Y
embriide

* =

fopia 't mai mici Sau egale cy 60 lei;

d r:gnan:n(ale all

I @ caror v,
lunay boidat enituri

amilie sunt ma;

£

AJPIS din regiunea Sud-Vest Oltenia
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Serviciul public de protectie in regim rezidential a persoanelor varstnice

« @ ennisiean 2z x| & 7 4w

€ 3 ¢ (IR LT )
Actjuni sociale organizate la
Géminul de Pensionari "Sf Cuvioasa Paraschera”

[ER—
uststn e v
—

IR BT

e scu a0

Caminul de Pensionari " Sf
Cuv.Parascheva” lasi

a4 st ez natir | 0« EOIEEY
(] Qe

Directia de Asistenta So

B icto necesare afoctus| anchetel sockale solcrats 1 [T il ol
internarea in centre de ingrijire 1 asistenta merico-
Socinla

Prezentare Evidentiate

P 2 esares bt s st st (LI

M soliatare nlormati - carmence X 4 v - B x

£ Cc A

il A0/ Finb o/ FENDWNPDGM NKVCSKGIFrHghlogt 8ZUnD. caex »00

< B 0 ® 2 0 & m D i 3din 1.

P 5una seara, va contactez cu rugamintea de a-mi oferi cateva informati cu privire la procedura de urmat penru obtinerea unui loc de cazare in Caminul de Pensio
Mésaje primite

oy ° Camin Pensionari @ 130eum9oel & A
citreou v

Amanate

Buna ziua!
Trmise:

Urmare solicitérii dumneavoastré vé transmitem urmétoarele persoana varstnica trebuie s: 4 obligatoriu domiciliul stabil in mu:
lasi si sa fie incadrata intr-unul din gradele de dependenta: Il Asi lll B, Il A, Il B, 11 C (in conformitate cu prevederile H.G. nr. 886/2000).

Mesaje nefinalizete

i V4 trimitem in anexd informatii detaliate cu privire la documentele si demersurile necesare pentru solicitarea internarii.

Mai multe N 5
In situatia in care aveti nevoie de informatii suplimentare v rugém s ne apelati telefonic la unul din numerele de telefon mentionate in partea
de jos a paginii 2 din documentul anexat.

Etichete

B ecn
® ghiseulo

Caminul de Pensionari "S£.Cuv.Parascheva" & Avest AniiTrack

Str. Teodor Codrescu Nr.6 \

Tel: 0232/214800; 0784235721 (V)
Tel/fax:0232/211457 —

email: camin pensionari@yahoo.com Potential tracking attempt blocked!

Va informam ca institufia noastra prelucreaza dalele cu caracter
personal in cu ii 2016/679.

L cautati =] @ 19°C Rain

Serviciu rezidential pentru persoane varstnice din regiunea Nord_est
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Serviciul public de educatie timpurie

m MUNICIPIUL PLOTESTE EDUCATIEI §1 Acasd Desprenoiv Ofertav Meniu Tarfev Echipa Galeriefoto Contactv
STRADA MARAS! 11
TEL./ FAX. (2445 CERCETARH

Lomsi. pradisiaaliplicss §omailcom

L ’
INSPECTORATLL SCOLAR JUDITEAN PRAHOVA MINISTERUL - f ‘ 0 M
GRADINITA CU PROGRAM PRELUNGIT NR. 28 QADINITA QEST
N

Nr 75701.02.2021
Aprobat in CA din date 29.01.2021

Grédinita IQ-EST

Dezvoltam natural inteligenta sitalentul copilului tau

Gradinitd acreditatd

OFERTA EDUCATIONALA A GRADINITEI CU
PROGRAM PRELUNGIT NR.28 PLOIEST!

AN SCOLAR: 2021-2022 b
0

Website-urile unor institutii de educatie primara din Ploiesti si Bucuresti

Program

1. Programul zilnic al gradinitei este structurat astfel:

= 8:00 — 8:30 — sosirea la gradinita

= 8:30 — 9:00 — mic dejun adaptat nevoilor copiilor;

= 9:00 — 10:00 — activitdti educative (frontale) urmarindu-se Programa activitdtilor instructiv-educative
elaborata de Ministerul Educatiei Nationale (cunoa‘_sterea mediului, imba si comunicare, matematica, educatie
plastica, educatie muzicala, activitati practice, educatie pentru societate, educatie fizica); activitatile vor fi
Tmpartite pe categorii de varsta si vor urma un plan de dezvoltare IQ-EQ

= 10:00 — 10:15 — gustare de fructe.

= 10:15 — 12:00 — activitati optionale si recreative(cursuri intensive de limbi straine in functie de optiuni, Codul
bunelor maniere, arte martiale, dans, laborator de istorie aplicata)

= 12:00 — 13:00 — masa de pranz

= 13:00 — 15:45 — program de somn

= 15:45 — 16:15 — gustare

= 16:15 — 18:20 — activitati optionale, jocuri de interior sau in aer liber; piese de teatru, dezvoltarea
comunicarii.

Durata unei activitati este de 15-20 minute pentru copiii cu varsta intre 3-5 ani si de 30-35 minute la cei intre
5-6 ani.

Programul gradinitei din Bucuresti
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Interiorul gradinitei din Bucuresti

Serviciul public de transport feroviar
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2 zwine. moor (SRR = =

detren ONLINEn trafic intem

Accesibilitatea, dotari si servicii de prezentare a unei gari din regiunea Nord-Est

Serviciul public de gestionare a deseurilor

Agentie de Protectie a Mediului, regiunea Sud-Est
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i
Bamm i AP Tlcea

oK

b el )m‘. e

vl | ulotin ] i [
|

Biodiversitate Reglementari Schimbari climatice Substante si produ? ' Sol, Subsol

' v chimice periculoase
Emisii industriale Radioactivitate Biosecuritate (alitatea aerului Igomot ambiant
| . ™
Deseuri Dezvoltare durabila Instrumente ale [aboratoare Nationalede  Managementul riscului -
performaﬁi de mediv Referinta SEVESO
(omunicare Informati privind mediul Raport privind starea
d mediului in Romania i

Agentie de Protectie a Mediului, regiunea Sud-Est
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focebook
e

Mesajul dvs. "Sesizare” a fost primit

Edilitara Public SA
Catre Popescu Valentin Andrei

¥
o[ s ot
| Agentia pentru Protectia Mediulu Tulcea
l‘ S Ll 23 olower

Buna ziua Popescu Valentin Andrei

Mesajul dvs "Sesizare” a fost primit si va fi
inregistrat in scurt timp.

Multumim pentru interesul acordat.
Edilitara Public SA Targu Jiu

2\ sttt MedTiea

Pagina de retea de socializare a Agentiei de Protectia a Mediului Tulcea (stanga) si solicitare
informatii prin e-mail catre o companie municipala din regiunea Sud-Vest (dreapta)
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Serviciul public de gestionare a bibliotecilor

Raspuns Inscriere la biblioteca informatii

Sectia Adulti
‘ to Me Birou inscrieri
Today, 10:38 to Me

Buna ziua, Today, 11:06

Pentru inscriere la biblioteca noastra sunt

necesare: carte de identitate/certificat de Buna ziua, inscrierea la biblioteca se face fizic
nastere (in cazul minorilor), viza de flotant deoarece taxa de

pentru utilizatorii care nu au domiciliul in judetul . : . . . -
Alba, carnet de elev/student vizat. Este necesara inscriere se achita cash in momentul eliberarii

prezenta fizica pentru obtinerea permisului. cardului de biblioteca.
Serviciile bibliotecii sunt gratuite. Cartile se Tarifele de inscriere sunt: gratuite pentru elevi
imprumuta pentru o perioada de 21 zile, cu sub 18 ani si

posibilitatea de a cere prelungirea termenului de : i 3ai Histudent & 616 t
restituire (daca titlurile nu sunt foarte solicitate). pensionari, 5 1€1 pentru studenti si 6 1€i pentru

Inscrierea la biblioteca si imprumutul nu se pot restul categoriilor,

face online. Program: Luni - Vineri 9.00 -17.00. pe Ianga aceasta este necesara si cartea de
identitate iar daca doriti

sa imprumutati carti, domiciliul trebuie sa fie in
Brasov sau Judetul

Brasov. Odata inscris aveti acces la toate
serviciile bibliotecii

inclusiv on-line. Multumim!

O zi frumoasa!

SECTIA IMPRUMUT CARTE PENTRU ADULTI
Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga" Alba
bjasectiaadulti@yahoo.comTel.: 004 0258 811
443Fax: 004 0258 817 204 -

www.bjalba.roAdresa: Str. Trandafirilor, Nr. 22, Birou inscrieri - Biblioteca Judeteana George
Alba lulia, jud. Alba, ROMANIABiblioteca Baritiu Brasov !

Judeteana "Lucian Blaga" Alba este o institutie ; '
publica de cultura aflata in subordinea

Consiliului Judetean Alba.www.cjalba.ro

Temei leaal:

Solicitare informatii eliberare permis la doua biblioteci din regiunea Centru
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Programul si ,,panoul cu informatii” a unei biblioteci judetene din regiunea Sud-Muntenia

Servicii publice oferite de catre SPAS/DAS pentru grupurile vulnerabile

e O ¢ 0 ot Secute - esscploiest o ( fh+3
B e e, & oo Lo W Seginks cedi. § s 3jasar. | KT & Sisiptioee, B rsmues: G el cenns
Administratia
Servicilor Sociale
Comunitare Ploiegti

Despreno Pateneate Achiafi Infopubloe Concurstrl Reporiad  Reguiamente  Contect Infranet

n
| Bine i venit e pagina de internet a Administratiel
Servicillor Sociale Comunitare Ploiesti

T R 4

COMUNICAT PRESA POAD - AJUTOARE ALIMENTARE - AUDIENTE DIRECTOR
TRANSAVI

Contact:

gt e Adminisea SeviilorSoide :Pala Erclor e 1A
‘Comuniare rfomeazd oxtife i cu comiciid iy Pt - beneiciad fnai Tel: 0244527 191
i iR destinet oo Fa (044527182

o

CO?II FRESCO!
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Serviciul public al bazelor sportive

ROARATE

DINAMIC CONSTANTA

LEI
E

ACS FLAMINGO
. VOLLEYBALL CLUB

SALA FLAMANDA

A.C.S. TOP VOLEIL 05 CONSTANTA
Prof. FERENTI DOINA
Tel: 0727.119.232

Program:
Luni  14.00-15.30
Marti 11.00-12.30
Miercuri  8.00- 930
Joi 15.00-16.30
Vineri  930-11.00
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Serviciul public politia locala
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HO® - Q@ “.411%016:50
< mw 8
ANDREEA 2001 28 iul. 3
< i

catre office v

Buna ziua,

Aproape de intersectia strazilor Razboieni cu Radu
Negru sunt gunoaie aruncate si stau de cel putin 2
zZile.

Va rog sa-mi spuneti ce se poate face incat sa se
rezolve aceasta problema.

Multumesc!

Politia Locala Galati 31iul.
catre mine v

(XY )

Buna ziua!

Pentru a da curs sesizarii inregistrata la Politia Locala
Galati cu nr. 15520/31.07.2023, va solicitam, conform
prevederilor Ordonantei nr. 27/2002, privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
completata si modificata prin Legea nr. 233/2002,
datele de identificare.

2 a
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WO® - Q© *.011%016:49

< B O &

office@politial... Acumézile
catre mine ~

20

De la office@politialocalafocsani.ro
Catre ANDREEA 2001 - deea313131@gmail.com
Data 2 aug. 2023, 15:54

& Criptare standard (TLS).
Afiseaza detaliile de securitate

Buna ziua, am primit. Multumim!

Ascunde textul citat

On 2023-08-02 15:46, ANDREEA 2001 wrote:

> Buna ziua,

>

> In ultima perioada sunt trezita in plina noapte (dupa
ora 1-2) de

> urletele unor indivizi care par sa o faca intentionat
pentru a

> deranja. Copii se trezesc speriati din cauza lor.

> Cum se poate rezolva aceasta problema?

> Multumesc!
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Servicii publice oferite de catre SPAS/DAS pentru grupurile vulnerabile

DAS Craiova

tragefl jahurelele ! draperiie.
erioada cit (emperatura exterioard e

cuptea 31 dimineata_devee
temperstur skteriard este niranrs

‘winlf artificiale-

PROGRAM RELATII CU PUBLICUL

LUNLMARTLMIERCURLJOI
08.00 — 16.30

VINERI
08.00-14.00

"‘T-",' i

= & —e
CRAIOVA

Becicleazal

LIUL LOCAL AL | MHNICIH!II.III CRAIOVA
lc)mfh GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
CHAOVA
s
S Fat S 3 5
Gy T p— (
s spazesions o &

ACTE NECESARE PENTRU INSTITUTIONALIZARE

~ cerere tip din pertea persounei irsice reprezentantulu logal de efectuare o
IthM sociale pnlnl institutionalizare;

cectificat de
ddmemdcdmﬂwmmmwcwwwwnﬂ

~ certificat fiscol

rmlldlhunlpuwwlmmnnspmmtmmguw copie s
original

- declaratic pe propria raspunderc & solicitantuluireprezentantului legal, dupi
ez, o st s st persoand s handica

P 862000, pumich
Figd de evalure el (gl compica de D de Asseyh
Sociala Craiova gi de chize medicul special

Documentele vor f prezentate la ghiseu in xerocopie §i in ariginal, in vedetea
certificiri
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UNIUNEA EUROPEANA

Titlul proiectului: ”Monitorizarea si evaluarea integrata

a performantei serviciilor publice”

Codul proiectului: cod MySMIS 127589/cod SIPOCA 616

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Proiect care promoveaza egalitatea intre barbati si femei si nediscriminarea

BENEFICIAR: Secretariatul General al Guvernului
PARTENERI: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei

Patronatul Serviciilor Publice

DATA PUBLICARII: 2023

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu

Pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

Material distribuit gratuit
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